ORGANIZZAZIONE CON SISTEMA DI GESTIONE CERTIFICATO UNI EN ISO 9001 — UNI EN ISO 14001 — BS OHSAS 18001

ISCRIZIONE NELL’ELENCO DEI LABORATORI DELLA REGIONE EMILIA ROMAGNA AL N° 008/RN/002

GRUPPO

& LABORATORIO ALTAMENTE QUALIFICATO PER LA RICERCA APPLICATA E INNOVAZIONE TECNOLOGICA
ISTITUTO DI RICERCA

UO PROGETTI, RICERCA E SVILUPPO Periodo: GENNAIO - DICEMBRE 2013

Resoconto sul’andamento della divisione, delle prospettive di sviluppo e delle problematiche
emerse.

Ricerca e Sviluppo

L’attivita di Ricerca e Sviluppo si & svolta nellambito delle seguenti linee progettuali:
— Analisi bandi Ricerca e Sviluppo (europei, nazionali e regionali);

— Promozione all'interno dell’Area Progettazione e Servizi di proposte per progetti R&S e definizione di
servizi innovativi da implementare

— Sviluppo e consolidamento di nuovi servizi gia parzialmente avviati:
a) VIA-VAS
b) Ecodesign
¢) Analisi di sostenibilita
d) Sistemi di Supporto alle decisioni
e) Studi sul’ambiente marino costiero
f)  Studi sullambiente atmosferico
g) Altri....
— Proseguimento dell’attivita di R&S a livello europeo attraverso la partecipazione alle call del FPVII;

— Mantenimento e promozione del network con Enti di Ricerca Pubblici (EPR), Privati e Universita
(UNI), nazionali e internazionali;

— Promozione dell'attivita di ricerca del Gruppo CSA;
— Partecipazione a congressi scientifici

— Pubblicazione di articoli scientifici a carattere nazionale e/o internazionale.

Analisi soddisfazione dei clienti

L’indagine sulla soddisfazione clienti, svolta mediante questionari mirati, al fine di studiare ed eventualmente
migliorare le nostre performances rispetto ai clienti del Gruppo CSA ha fino ad ora fornito risultati eccellenti in
termini di prestazione del servizio.

Partecipazione a convegni
1- Partecipazione alla Green week 2013 a Bruxelles, tema Aria

2- Partecipazione ad Ocean Business 2013 a Southampton, la maggiore esposizione europea di
tecnologia oceanografica
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3- Partecipazione alla Offshore Mediterranean Conference & Exhibition 2013 a Ravenna, uno dei piu
importanti meeting dell'industria petrolifera e gasifera

4- Partecipazione ad Ecomondo 2013 a Rimini, per comprendere quali sono gli indirizzi della gestione
dei rifiuti, i bisogni dei produttori di tecnologie per le forme di energia rinnovabile ed ampliare la rete
di contatti del Gruppo C.S.A.

5- Partecipazione alla 8" international SedNet conference a Lisbona, con la presentazione di un poster
scientifico dal titolo ‘Coastal marine environment dynamics simulation in controlled microcosms: the
case study of the Emilia Romagna urbanized coast’, in collaborazione con ARPA-Daphne ed ENI.

Sulla base dei dati esaminati si puo dedurre che il giudizio complessivo sulla qualita scientifica della ricerca
del Gruppo CSA S.p.A. sia molto positivo, anche se permangono delle criticita legate alla diminuzione del
personale. Tale evidenza & comprovata anche dagli indicatori che vengono comunemente usati dalla
comunita scientifica. Sulla base dei dati derivati da Research gate, una delle piu famose reti per la ricerca
scientifica, il Gruppo CSA si posiziona nel ranking italiano (a cui aderiscono 550 istituzioni) al di sopra del
64% (Figura 1).

Figura 1 posizionamento del Gruppo CSA nel ranking italiano derivato da Research Gate per il 2013
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Rimini, 10 Febbraio 2014

Gabriele Matteucci
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